(s COMTRONIC

Firmenleitlinien Comtronic

Wir sind Anbieter exzellenter Leistungen und sicherer Produkte

Unsere Mitarbeiter sind die wertvollste Sdule fir unsere Produkte und unseren Unternehmenserfolg. Ihr
Kdnnen, deren Einsatz und |hre personliche Einstellung entscheiden iiber das Erreichen unserer Qualitéts-
und Safety-Ziele. Es ist unser Bestreben, ausschlieRlich qualifizierte und motivierte Mitarbeitende in einem
sicheren Arbeitsumfeld einzusetzen. Durch eine offene Fehlerkultur schaffen wir die Grundlage fiir
gegenseitiges Vertrauen und garantieren einen sanktionsfreien Umgang im Arbeitsalltag.

Unsere Arbeitsorganisation basiert auf Eigenverantwortung und Teamarbeit

Jeder Mitarbeitende hat die ihm iibertragenden Aufgaben verantwortungsvoll auszufiihren. Bei der
Umsetzung weist jeder Mitarbeiter auf potenzielle Risiken hin und nutzt aktiv seine gewonnenen
Erkenntnisse bei neuen Aufgaben. Jeder Mitarbeitende trégt zur Erreichung der von ihm und dem Team
beeinflussbaren Qualitdts- und Safety-Zielen mit.

Wir streben nach hochstméglicher Zufriedenheit unserer Kunden

Unser Leistungsanspruch ist es, die Erflllung der Qualitats- und Sicherheitsanspriiche sowie individuelle
Anforderungen unserer Kunden sicherzustellen. In einer partnerschaftlichen und verlasslichen
Zusammenarbeit setzen wir diese Anspriiche als MaRstab bei unseren Unterauftragnehmern ebenfalls
voraus. Nur durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Produkte und Leistungen entlang der gesamten
Produktentstehungskette schaffen wir ein HochstmaR an Kundenzufriedenheit.

Wir liberzeugen durch Leistung in Qualitdt und Produktsicherheit, Termintreue und Kosten

Mit unseren Kunden, Partnern und Mitarbeitenden arbeiten wir vertrauensvoll und langfristig zusammen.
Wir schaffen das durch Einhaltung der vereinbarten Kosten, einer stabilen Liefer- und Termintreue sowie der
Herstellung und Reparatur von qualitativen und sicheren Produkten. Nur so stellen wir im internationalen
Wettbewerb eine dauerhafte Zusammenarbeit mit unseren Kunden sicher und kénnen uns von anderen
Mitbewerbern unterscheiden.
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Wir erfiillen die Erwartungen unserer Kunden durch eine Null-Fehler-Strategie

Als Teil unserer Qualitats- und Safety-Strategie setzen wir gezielte MaRnahmen zur Fehlervermeidung ein
und stellen durch detaillierte Fehleranalysen eine nachhaltige Verbesserung der Produktsicherheit sicher.
Unter Berlicksichtigung der nationalen und international geltenden Regelwerke sowie den Kundenvorgaben
bilden wir ein sicheres und sich stets weiterentwickelndes Arbeitsumfeld.

Unsere Innovationen entscheiden liber unsere Zukunft

Wir streben danach, in unseren Produkten und Dienstleistungen technisch fithrend und stets Innovationen

voranzutreiben.

Schoénau, den 16.
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